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El Servei Public de Justicia funciona gracies al treball d'unes 254 000 persones, com ara jutges i
jutgesses, fiscals, lletrats i lletrades de I'administracid de Justicia (LA)), gestors i tramitadors proces-
sals, personal d'auxili, forenses, facultatius i facultatives, técnics especialistes, ajudants de laboratori,
jutges i jutgesses de pau, funcionaris i funcionaries de I'Administracié General de I'Estat i de les
comunitats autonomes, advocats | advocades, procuradors | procuradores, graduats socials, regis-
tradors i registradores, notaris i notaries.

A més del personal laboral que facilita els serveis de traduccié i interpretacid, peritatge, manteni-
ment i neteja de les seus, arxiu i diposit de béns, formacid, desenvolupament i evolucié d'aplica-
cions informatiques i manteniment d’'equips, entre altres.

L'Administracié de Justicia té més de 700 seus judicials repartides arreu del territori. El pressupost
agregat del Ministeri de Justicia | de les comunitats autonomes que han assumit les competencies
de justicia és d'aproximadament 4200 milions d’euros anuals.

La justicia funciona. No obstant aixo, I'esfor¢ que fan tots aquests professionals amb tots els recur-
sos disponibles no esta tenint el resultat que la ciutadania exigeix. Les enquestes indiquen que els
mitjans dels quals disposa la justicia sén insuficients i les tres primeres manques assenyalades sén
la manca de jutges, la manca de recursos informatics i la manca de personal auxiliar.

A més, les dades mostren que hi ha un problema d'organitzacid. Als darrers vint anys, el nombre
de jutges en Espanya ha augmentat quasi un 50 % i el pais ocupa els primers llocs en la classificacié
de I'lndex d'equipament en tecnologies de la informacié en el sistema judicial i de la suficiencia de
personal auxiliar, de fet, el nombre de persones que treballen en I'Administracié de Justicia que no
son jutges quasi duplica la mitjana europea. Segons l'informe del CEPE] (Comissié Europea per a
I'Eficiencia de la Justicia) (2018), la despesa espanyola en justicia era de 79,1 € per habitant, més
elevada que la mitjana europea que es troba en els 64 € per habitant.

L'objectiu és que I'assignacid de recursos siga més eficient, que I'organitzacié siga més flexible i
innovadora, amb normes i procediments actualitzats, i que es consensue i desenvolupe un model
de cogovernanca. | aixd s’ha de fer en el marc conceptual dels Objectius de desenvolupament
sostenible i dels fons Proxima generacié UE.

Es un desenvolupat amb cogovernanca, que impulsa I'Estat
de Dret i I'accés a la justicia com a palanques de la transformacié del pafs. Només incideix en aquells
punts que tenen un efecte més marcat en el sistema o que han quedat desfasats i ja sén poc ope-
ratius. No es tracta d'introduir canvis en tots els components del Servei Piblic de Justicia, sind de
generar transformacions en punts que tenen un efecte sistemic en l'ecosistema de la justicia.
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Justicia 2030 es la concrecié d’un Pla de Recuperacio, Transformacio i Resistén-
cia per al Servei Public de Justicia. El debat al voltant de les causes dels problemes de la
justicia (recursos, organitzacid o governanca) es resol en el nou marc. Es disposa de recursos per a
millorar I'organitzacid i s'obri la possibilitat de la cogovernanca. Les tres causes es poden abordar al
mateix temps i de forma lligada. No es tracta de canviar de model, siné de fer que el model actual
evolucione. Ampliar I'efecte i connectar amb la societat i amb altres administracions.

L’objectiu general és transformar
el Servei Public de Justicia
per fer-lo més accessible, eficient

i contribuir a I'esfor¢ comu de
cohesio i sostenibilitat.

gom s’estructura!?

Amb el pla es volen assolir tres objectius especifics, que es concreten en nou programes:

OBJECTIU I|: Garantir I'accés a I'’exercici dels drets
i les llibertats.

Dirigit a millorar I'accés de la ciutadania al Servei Public de Justicia. Poder exercir els drets exigeix
procediments senzills, clars, comprensibles i accessibles. Procediments que responguen a les neces-
sitats de tots els grups socials i territoris, particularment els més vulnerables.

élé I Programa: ACCESSIBILITAT A LA JUSTICIA

L

El programa s'ha pensat per a generat condicions estructurals d'accés al Servei Public de Justicia
de les que puga gaudir tota la ciutadania. A¢o es fara garantint que cap persona quede exclosa
per qlestions economiques, d'edat o de sexe, i apropant el servei socioculturalment mitjancant el
llenguatge i la formacid transversal en les etapes educatives.

% Programa: PROFESSIONALS DE LA JUSTICIA

L4

Els projectes s’han orientat per a millorar la formacié i donar seguretat als operadors juridics durant
el procés de transformacié de la justicia. La transformacid suposa un canvi en les funcions laborals. El
nou disseny del marc professional és necessari, tant per I'Us de les eines digitals, el teletreball i el judi-
cis telematics, que exigeixen competeéncies noves, si no també pels nous reptes que se'ns presenten.
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% Programa: NOVES REALITATS SOCIALS

L

El nucli consisteix a facilitar als grups més vulnerables les condicions d'accés a la justicia i garantir
I'adaptacié permanent del Servei Public de Justicia a la realitat social. La digitalitzacid millora I'ac-
cessibilitat per a la majoria, pero la redueix per a la minoria més vulnerable i la societat “analogica”,
en concret, per a les persones majors. Es necessari reforcar 'atencié presencial a les seus per a
aquests col lectius.

OBJECTIU 2: Millorar I'eficiencia del Servei Public de Justicia.

Orientat a garantir que la informacidé digital resulta en una millora organitzativa i de processos.
L'eficiencia que s'obtindra s’ha de poder mesurar com a una reduccié de temps i augment de la
satisfaccid de la ciutadania, a més d'una assignacio eficient dels recursos invertits, efecte ambiental
| capacitat de gestio de dades.

élé“ Programa: EFICIENCIA ORGANITZATIVA

—

El nucli del programa €s una transformacié organitzativa a través dels Tribunals d'Instancia i de
I'Oficina Judicial que els done suport. Espanya té 3627 jutjats, cadascun amb un jutge o magistrat,
un lletrat de I'administracid de Justicia i un nombre variable de persones (al voltant de vuit) al ser-
vei de 'Administracid de Justicia. La transformacid organitzativa va dirigida a tindre 431 tribunals
d'instancia (un per partida judicial) que agruparan als jutges, lletrats de I'Administracid de Justicia i
personal auxiliar, de forma que s'aplique una assignacié permanent.

La transformacié permet ampliar I'Oficina Judicial amb una nova terminal, I'Oficina de justicia als
municipis. Noves finestres d'entrada al servei public per accedir a la justicia en el mdn rural.
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El programa té com a objectiu l'agilitzacid processal, una regulacié i una major implantacié dels
medis adequats per a la resolucid de controversies (MASC) en I'’Administracid de Justicia, aixi com
la millora del sistema executiu. Al mateix temps, s'abordara I'adaptacié de les normes processals
que han quedat juridicament obsoletes | desalineades del marc europeu.



Programa: EFICIENCIA DIGITAL

El nucli del programa €és la generacié d'un nou marc normatiu per a la digitalitzacié que establisca
les bases legals de la transformacid digital de I'’Administracid de Justicia i que substituisca la regu-
lacid actual, vigent des de 201 |, per a dotar-la d'una nova arquitectura de la informacié basada en
dades, que al mateix temps garantisca la seguretat juridica digital en la tramitacié de procediments.
L'objectiu és promoure I'Estat de Dret en el nou entorn digital.

OBJECTIU 3:Contribuir a la sostenibilitat, la cohesio i la cogovernanga.

El Servei Public de Justicia ha de contribuir a la construccié europea, al projecte de pals, a la recu-
peracié economica, a la justicia mediambiental, a la transicié ecologica i a I'aprofundiment de I'Estat
de Dret. Els programes connecten la justicia amb la transformacié del pars.

Q
0O Programa: SERVEIS A LA CIUTADANIA
(N

b

Els projectes inclosos connecten l'accés individual al Servei Public de Justicia amb el d'altres ad-
ministracions i garanteix la qualitat del servei. La digitalitzacid facilita la generacié d'un ecosistema
administratiu de dades municipal, autonomic i estatal. Lobjectiu €s que siga interoperable, que es
puguen treure els registres sense problema i que siga eficient. No s’ha pensat a desenvolupar sis-
temes nous, sind en utilitzar els que ja funcionen i adaptar-los.

Q Programa: SOCIETATS SOSTENIBLES

b

Es garantira I'aportacid global del Servei Public de Justicia I'aprofundiment de I'Estat de Dret de
I'UE, al projecte del pais i a la justicia mediambiental. A 'ambit internacional, sera necessari con-
nectar-lo amb la construccié europea en una via, ja que pot tindre efectes positius a altres paisos
europeus.

Les politiques publiques de justicia s'hauran de connectar amb la transicid ecologica (legislacid,
institucions i seus) i el Servei Public de Justicia i els seus actius s’hauran de dirigir cap a la transfor-
macid | recuperacio economica, que €s una de les urgencies principals de la nostra societat.

Programa: COORDINACIO | COHESIO INSTITUCIONAL

L 4

El nucli del programa és el desenvolupament gradual, entre les institucions implicades, d'una arqui-
tectura de cogovernanca que permeta convertir a 'Administracié de Justicia en un servei public de
qualitat més eficient.

Els programes es faran operatius mitjancant projectes (2/) i aquests es dividiran en un nombre
variable de subprojectes en funcid de les necessitats, pero que “d'entrada” en seran 47.
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ACCESSIBILITAT
A LA JUSTICIA

—

. Accés universal

|1 Sistema eficient d'assisténcia juridica gratuita i torn d'ofici

1.2 Llei dret de defensa

2. Llenguatge accessible

2.1 Claredat del llenguatge juridic

2.2 Normalitzacio linglistica en I'Administracié de Justicia

3. Educacié legal basica

3.1 Educacid per a la solucié de diferéncies

PROFESSIONALS
DE LA JUSTICIA

4. Accés i desenvolupament
professional

4.1 Redisefio del marco profesional

5. Formacié

5.1 Formacid universitaria

5.2 Formacid continua

—
6. lgualtat i conciliacié 6.1 Pla d'igualtat i conciliacié
7. Accessibilitat de grups 7.1 Accessibilitat i envelliment
vulnerables 7.2 Accessibilitat i discapacitat
NOVES - - = .
REALITATS 8. Proteccié de victimes 8.1 Proteccié de les victimes
[ Te) SOCIALS i denunciants 8.2 Proteccid del denunciant
% 9. Estudis sociojuridics proactius 9.1 Estudis sociojuridics proactius
—~
PROGRAMES PROJECTES SUBPROJECTES
10. zleell geﬁzgegsézgggézgva 10.1 Llei d'Eficiencia Organitzativa del Servei Piblic de Justicia
EFICIENCIA . _ _
3 ORGANIZATIVA 1 1. Tribunals d’instancia i I'I.1 Tribunals d'instancia
sl ~— oficina judicial 1.2 Oficina judicial
12. OﬁC{n.es. de justicia als 12.1 Oficines de justicia als municipis
municipis
I3.1 Llei d'Eficiencia Processal del Servei Public de Justicia
I 3. Llei d’Eficiencia Processal del I3.2 Implantacié dels mitjans adequats de solucid de
EFICIENCIA Servei Public de Justicia controversies (MASC)
= |(FROCESSAL 13.3 Solucié de controvérsies en linia (ODR)
= —~— ;
= 14. Sist d B 4.1 Model execucié
— + vistemes diexecucio 14.2 Oficina de Recuperacié i Gestid d'Actius (ORGA)
I15. Llei d’Enjudiciament Criminal I5.1 Llei d'Enjudiciament Criminal (LECrim)
16, Llei dEficiencia Digital del 6.1 Llei 'Eficiencia Digital del Servei Pdblic de Justicia
N Servei Public de Justicia
EriclEncIA I 7.1 Intel figencia artificial I'eficiencia de la justici
— v o DIGITAL 17. Analitica lesislativa i iudicial .| Intel ligéncia artificial per a I'eficiéncia de la justicia
— naiitica fegisiativa 1JUAIGaL 7.2 Impuls de la Comissié de Codificacié
— 18.1 Immediacié digital i serveis no presencials
1 8. Seguretat juridica digital 18.2 Fe publica digital
18.3 Lloc de treball deslocalitzat i teletreball
—
PROGRAMES PROJECTES SUBPROJECTES
19. Nou model de Registre Civil 9.1 Implantacié del nou model de Registre Civil
5 SERVEISA LA —
CIUTADANIA 20.1 Cita préevia
— 20. Atencié a la ciutadania 20.2 Carpeta Ciutadana
o0 20.2 Notificacié electronica
) 21. Sistema de qualitat 211 Segell de qualitat
22.1 Seguiment de dictamens en matéria de DDHH
22. Defensa de I'estat de dret 22.2 Impuls de I'estat de dret a la UE
SOCIETATS 22.3 Llumalcolm‘lcra la COI‘F‘L.JpCIO
SOSTENIBLES 23. Justicia mediambiental 23.1 Seus judicials sostenibles
L i seus sostenibles 23.2 Seus administratives sostenibles

24. Justicia per a la
transformacié economica

24.| Eficiencia judicial per a l'activitat empresarial

24.2 Regulacié de la insolvéncia per a la segona oportunitat

24.3 Gestid eficient de deposits i consignacions

COORDINACIO
| COHESIO
INSTITUCIONAL

—

25. Cogovernanga en justicia

25.1 Arquitectura de cogovernanca

26. Justicia basada en dades

26.| Plataforma de justicia basada en dades

27. Ecosistema digital
interoperable

27.1 Sistema de gestié processal

27.2 Aplicacions de suport a l'activitat judicial




Justicia 2030 s'implantara de manera gradual. Els primers projectes s'estan desenvolupant des de
I'inici de la pandemia i mantindrem aquest ritme regular durant tota la vigencia.

La cogovernanca és una peca central per a la millora del Servei Public de Justicia i també ho és
per al govern intern del pla. Es necessari ampliar espais de dialeg i informacié amb les comunitats
autonomes. Justicia 2030 es va exposar i consensuar de manera permanent a la conferéncia secto-
rial amb les comunitats autonomes. A més, la gestid de I'ecosistema digital i del sistema de gestiod
processal requerira una arquitectura de cogovernanga mes robusta.

Accountability will be done through: Kontuak honen bidez emango dira: La rendicié de comptes
es fara a través de:

actualitzada de manera permanent. Al lloc web es podra ac-
cedir als documents técnics de cada projecte i als resultats. Lestratégia es construeix mit-
jancant un procés d'interaccid que va millorant. El document s'actualitzara cada any, pero
les previsions es mantindran publicades per poder conéixer-ne l'evolucid.

per a la rendicié de comptes de I'evolucid

que resumeix |'estat del pla, els avancos més significatius i les inversions
realitzades.
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