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O Servizo Publico de Xustiza funciona grazas ao traballo dunhas 254 000 persoas: xuices e xuizas,
fiscais, Letrados e Letradas da Administracién de Xustiza (LAX), xestores e tramitadores proce-
suais, persoal de auxilio, forenses, facultativos e facultativas, técnicos especialistas, axudantes de
laboratorio, xuices e xuizas de paz, funcionarios e funcionarias da Administracion Xeral do Estado
e das comunidades autdnomas, avogados e avogadas, procuradores e procuradoras, graduados
sociais, rexistradores e rexistradoras, notarios e notarias.

Ademais, contamos con persoal que desenvolve os servizos de interpretacién e traducidn, perita-
xe, mantemento e limpeza das sedes, arquivo e depdsito de bens, formacidn, desenvolvemento e
evolucién de aplicacidns informadticas ou mantemento de equipos, entre outros.

A Administracion de Xustiza dispdn de madis de 700 sedes xudiciais espalladas por todo o territo-
rio. O orzamento agregado do Ministerio de Xustiza e das comunidades auténomas que asumiron
as competencias en materia de xustiza é duns 4200 millédns de euros ao ano.

A xustiza funciona. Porén, os esforzos de tantos profesionais e a cantidade de recursos destinada
non estdn a dar os froitos que pide a cidadania. As enquisas apuntan que os medios cos que conta
a xustiza son insuficientes. As tres primeiras carencias que se sinalan son as seguintes: falta de xui-
ces, falta de medios informdticos e falta de persoal auxiliar.

Ademais, os datos reflicten un problema de organizacién. Nos Ultimos 20 anos, o nimero de
xufces en Espafia aumentou case un 50 %. Espafa sitdase & cabeza na clasificacién do indice de
equipamento en tecnoloxias da informacién no sistema xudicial. Por outro lado, no relativo &
suficiencia de persoal auxiliar, a cantidade de persoas que traballa na Administracién de Xustiza
alén dos xuices case duplica a media europea. Segundo un informe da Comisién Europea para a
Eficiencia da Xustiza (CEPEX) de 2018, o gasto no sistema xudicial espafiol ascendia a 79,1 € por
habitante, cifra superior & media europea, que se situaba en 64 € por habitante.

O obxectivo € mellorar a eficiencia da asignacién de recursos, outorgarlle un cardcter mais flexible
e innovador & organizacion mediante normas e procedementos actualizados, asi como acordar e
desenvolver un modelo de cogobernanza. Ademais, quérese que isto se encadre no marco con-
ceptual dos Obxectivos de Desenvolvemento Sostible e dos fondos Next Generation EU.

Trdtase dun que se desenvolveu en cogoberzanza e
que impulsa o Estado de dereito e 0 acceso 4 xustiza como pancas de transformacion do pais.
Incide exclusivamente nos puntos que provocan unha repercusion maior no sistema ou que que-
daron desfasados e son pouco operativos. O plan non consiste en introducir cambios en todos os
compofientes do Servizo Publico de Xustiza, sendn en desencadear transformacidns en aspectos
que causan un efecto sistémico no ecosistema da xustiza.
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Xustiza 2030 é a concrecion do Plan de Recuperacion, Transformacion e Resi-
liencia para o Servizo Publico de Xustiza. O debate en torno ds causas dos problemas
da xustiza, sexan 0s recursos, a organizaciéon ou a gobernanza, resdlvese no marco novo. Existen
recursos para mellorar a organizacién e dbrese a porta 4 cogobernanza. E posible atallar as tres cau-
sas de maneira simultdnea e entrelazada. Non se trata de cambiar de modelo, senén de conseguir
que o actual evolucione. Asi, preténdese provocar unha repercusién mais significativa e conectar coa
sociedade e coas demais administraciéns.

O obxectivo xeral é transformar
o Servizo Publico de Xustiza

para que sexa mais accesible e eficiente,

asi como para contribuir ao esforzo
conxunto de cohesion e sostibilidade.

Como se estrutura

O plan pretende acadar tres obxectivos especificos que, a0 mesmo tempo, se concretan en nove
programas:

OBXECTIVO I: garantir o acceso ao exercicio dos dereitos
e das liberdades.

Orientado a mellorar o acceso da cidadanfa ao Servizo Publico de Xustiza. A capacidade de exer
cer os dereitos require procedementos sinxelos, claros, comprensibles e accesibles. Estes deben
responder ds necesidades de todos os grupos sociais e territorios, sempre prestando especial
atencién aos mdis vulnerables.

élél Programa: ACCESIBILIDADE DA XUSTIZA

—

O programa estd destinado a xerar condicidns estruturais de acceso ao Servizo Publico de Xustiza
que cheguen ao conxunto da cidadanfa. Isto conseguirase garantindo que ningunha persoa quede excluida
por motivos econdmicos, de idade ou de sexo e achegando o Servizo desde o punto de vista sociocultu-
ral grazas 4 linguaxe e & formacion transversal nas etapas educativas.

Programa: PROFESIONAIS DA XUSTIZA

L4

Os proxectos oriéntanse a mellorar a formacion e a brindarlles seguridade aos operadores xuridicos no
proceso de transformacion da xustiza. Esta transformacion supdn un cambio no desempefio profesional.
Convén redesefiar o marco profesional tanto polo paso ds ferramentas dixitais, o teletraballo e os xui-
zos telemdticos, que esixen competencias distintas, como polos desafios novos que se nos presentan.
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% Programa: REALIDADES SOCIAIS NOVAS

A

O nlcleo consiste en facilitar o acceso dos grupos vulnerables 4 xustiza e en garantir que o
Servizo Publico de Xustiza se adapta continuamente 4 realidade social. A dixitalizacion mellora a
accesibilidade da maioria, pero reduce a da minoria mdis vulnerable e a da sociedade “analdxica”,
composta sobre todo por persoas maiores. Hai que reforzar a atencidn presencial nas sedes di-
rixida a estes colectivos.

OBXECTIVO 2: mellorar a eficiencia do Servizo Publico de Xustiza.

Orientado a asegurar que a transformacion dixital se concreta nunha mellora organizativa e dos
procesos. Convén medir a mellora da eficiencia mediante a reducidon dos tempos e a satisfaccion
da cidadania, asi como mediante a asignacion eficaz dos recursos investidos, o impacto ambiental
e a capacidade de xestionar os datos.

élé“ Programa: EFICIENCIA ORGANIZATIVA

—

O nlcleo do programa € unha transformacion organizativa nos tribunais de instancia, co apoio
da oficina xudicial. Espafia conta con 362/ xulgados con cadanseu xuiz ou maxistrado, Letrado
da Administracion de Xustiza e unha cifra variable de persoal (en torno a oito) ao servizo da
Administracion de Xustiza. A senda da transformacion organizativa conduce ao mantemento de
431 tribunais de instancia, un por partido xudicial, nos que se rednan os xuices, os Letrados da Ad-
ministracion de Xustiza e o persoal auxiliar. Desta maneira, as asignacions teran lugar de maneira
permanente.

A transformacion permite ampliar a oficina xudicial cunha terminal nova: a oficina de xustiza dos
concellos. Polo tanto, haberd ventds novas de entrada ao servizo publico para acceder & xustiza
no mundo rural.

=
=

— Programa: EFICIENCIA PROCESUAL
b

El programa té com a objectiu l'agilitzacid processal, una regulacié i una major implantacié dels
medis adequats per a la resolucié de controversies (MASC) en I'Administracié de Justicia, aixi com
la millora del sistema executiu. Al mateix temps, s'abordara I'adaptacié de les normes processals
que han quedat juridicament obsoletes | desalineades del marc europeu.
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Programa: EFICIENCIA DIXITAL

O nucleo do programa € a creacidon dun novo marco normativo para a dixitalizacidon que sente as
bases legais da transformacion dixital da Administracion de Xustiza. Este substituird a regulacion
actual, vixente desde 201 |, por unha arquitectura de informacién nova baseada en datos que ga-
rantird a seguridade xuridica dixital na tramitacion dos procedementos. O obxectivo € promover
o Estado de dereito no marco dixital novo.

OBXECTIVO 3:contribuir a sostibilidade,a cohesion e a cogobernanza.

Servizo Publico de Xustiza debe contribuir & construcidén europea, ao proxecto de pals, & recu-
peracidon econdmica, 4 xustiza ambiental, 4 transicién ecoldxica e ao arraigamento do Estado de
dereito. Os programas conectan a xustiza coa transformacion do pais.
)
)
(R
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Programa: SERVIZOS A CIDADANIA

Os proxectos que o integran conectan o acceso individual ao Servizo Publico de Xustiza co acce-
so doutras administracions. Ademais, garanten a calidade do servizo. A dixitalizacion facilita a xera-
cién dun ecosistema administrativo de datos a nivel municipal, autondmico e estatal. O obxectivo €
que sexa eficiente e interoperable, € dicir, que se poidan extraer os rexistros sen ningun problema.

Non se pretenden desenvolver sistemas novos, sendn adaptar os que xa funcionan para utilizalos.

Q Programa: SOCIEDADES SOSTIBLES

b

Vaise garantir que o Servizo Publico de Xustiza contribla de maneira xeral ao arraigamento do
Estado de dereito na UE, ao proxecto de pais e & xustiza ambiental. No plano internacional, con-
vén ligar o dito Servizo 4 construcion europea nunha senda que poida repercutir noutros paises
europeos de maneira positiva.

As politicas publicas de xustiza conectaranse coa transicidon ecoldxica (lexislacidns, institucidns e
sedes). O Servizo Publico de Xustiza e os seus activos, pola sua parte, orientaranse & transforma-

cidn e recuperacion econdmica, que € unha das urxencias principais da nosa sociedade.

Programa: COORDINACION E COHESION INSTITUCIONAL

w—

O nucleo do programa € o desenvolvemento progresivo dunha arquitectura de cogobernanza en-
tre as institucions implicadas. Esta permitird que a Administracion de Xustiza se torne nun servizo
publico de calidade e mais eficiente

Os programas pdfiense en marcha mediante proxectos (27) que, a0 mesmo tempo, se dividen en
subproxectos. Ao principio, a cifra de subproxectos “ascende a" 4/, mais varfa dependendo das nece-
sidades.
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OBXECTIVO |
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OBXECTIVO 2
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ACCESIBILIDADE
A XUSTIZA

—

I. Acceso universal

|1 Sistema eficiente de asistencia xuridica gratutta e quenda de oficio

1.2 Lei de dereito de defensa

2. Linguaxe accesible

2.1 Claridade da linguaxe xuridica

2.2 Normalizacién linglistica na Administracion de Xustiza

3. Educacién legal bésica

3.1 Educacion para a solucién de diferenzas

PROFESIONAIS

4. Acceso e desenvolvemento
profesional

4.1 Redesefio do marco profesional

DA XUSTIZA ., 5.1 Formacién universitaria
5. Formacién = :
= 5.2 Formacién continua
6. Igualdade e conciliacion 6.1 Plan de igualdade e conciliacion
7. Accesibilidade de grupos 7.1 Accesibilidade e envellecemento
vulnerables 7.2 Accesibilidade e discapacidade
REALIDADES - P
SOCIAIS 8. Protecciéon de vitimas e 8.1 Proteccidn das vitimas
(Yo NOVAS denunciantes 8.2 Proteccién do denunciante
% 9. Estudqs socioxuridicos 9.1 Estudos socioxuridicos proactivos
proactivos
—~
PROGRAMAS PROXECTOS SUBPROXECTOS
10. gz' ::r;zglilc;zgﬂ ')Z:Lt :t/iia 10.1 Lei de eficiencia organizativa do Servizo Publico de Xustiza
EFICIENCIA - :
] ORGANIZATIVA I I. Tribunais de instancia e I 1.1 Tribunais de instancia
o —~— oficina xudicial I'1.2 Oficina xudicial
818
I 2. Oficinas de xustiza . .
S I2.1 Oficinas de xustiza nos municipios
nos municipios
I3.1 Lei de eficiencia procesual do Servizo Publico de Xustiza
I 3. Lei de eficiencia procesual do 3.2 Implantacién dos Medios Adecuados de Solucién de
EFICIENCIA Servizo Plblico de Xustiza Controversias (MASC)
=  PROCESUAL 13.3 Solucién de Conflitos en Lifia (ODR)
Cl:: S 14. Sist g » I4.] Modelo de execucidn
= + Distemas de execucion 14.2 Oficina de Recuperacién e Xestion de Activos (ORXA)
I15. Lei de axuizamento . . . .
criminal (LACrim) I5.1 Lei de axuizamento criminal (LACrim)
6. Lei de eficiencia dixital do ¢ || o 4 eficiencia dixital do Servizo Pdblico de Xustiza
Servizo Piblico de Xustiza
EFICIENCIA I 7.1 Intelixencia artificial para a eficiencia da xustiza
~ « — DIXITAL 17. Analitica lexislativa e xudicial - — P : -
~— 17.2 Impulso da Comisiéon de Codificacion
18.1 Inmediacién dixital e servizos non presenciais
1 8. Seguridade xuridica dixital 18.2 Fe publica dixital
18.3 Posto de traballo deslocalizado e teletraballo
—
PROGRAMAS PROXECTOS SUBPROXECTOS
; 19. M'o<.:|elo de Rexistro 19.1 Implantaciéon do modelo de Rexistro Civil novo
5 SERVIZOS A Civil novo
O r
Q CIDADANIA 20.1 Cita previa
S 20. Atencién 4 cidadania 20.2 Carpeta cidadd
®0 20.2 Notificacién electrénica
) 2 1. Sistema de calidade 21.1 Selo de calidade
22.1 Seguimento de ditames en materia de DD. HH.
22. Defensa do Estado de dereito  22.2 Impulso do Estado de dereito na UE
SOCIEDADES 22.3 Loita conttv”av a. corrL{pcién
OSTIBLES 23. Xustiza medio ambiental 23.1 Sedes xudiciais sostibles
— e sedes sostibles 23.2 Sedes administrativas sostibles

24. Xustiza para a
transformacion econémica

24.| Eficiencia xudicial para a actividade empresarial

24.2 Regulacién da insolvencia para a segunda oportunidade

24.3 Xestion eficiente de depdsitos e consignacio

COORDINACION
E COHESION
INSTITUCIONAL

—

25. Cogobernanza na xustiza

25.1 Arquitectura de cogobernanza

26. Xustiza baseada en datos

26.1 Plataforma de xustiza baseada en datos

27. Ecosistema dixital
interoperable

27.1 Sistema de xestién procesual

27.2 Aplicaciéns de soporte & actividade xudicial




Xustiza 2030 impldntase de maneira progresiva. Os primeiros proxectos levan xestdndose desde
o principio da pandemia. Este cardcter progresivo manterase mentres estea vixente.

A cogobernanza € un compofiente central na mellora do Servizo Publico de Xustiza e na xestion
interna do plan. E preciso ampliar os espazos de didlogo e informacién coas comunidades auténo-
mas. Xustiza 2030 exporase e acordarase de maneira permanente na conferencia sectorial coas
comunidades autdnomas. Ademais, a xestion do ecosistema dixital e o sistema de xestion proce-
sual requiren unha arquitectura de cogobernanza mais sélida.

A rendicidn de contas farase mediante as seguintes vias:

que estd en proceso de actualizacion permanente.
Nela accederase aos documentos técnicos de todos os proxectos, asi como aos seus resul-
tados. A estratexia constrdese nun proceso de interaccion que a mellora continuamente.
Malia que o documento se actualizard anualmente, os anteriores seguiran publicados para
cofiecer a evolucion.

para expor a evolucion.

que resume o estado do plan, os avances mais significativos e os inves-
timentos realizados.
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